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Information zu ThermaCare® Warmeauflagen fur grof3ere Schmerzbereiche

ThermaCare® Warmeauflagen fiir groRere Schmerzbereiche

Produkt Chargen Nr. Haltbarkeits- PZN Packung
datum
ThermaCare®
Warmeauflagen fur
T73713 31. August 2020 13167262 der

groRRere
Schmerzbereiche

ThermaCare®
Warmeauflagen fur
groRRere
Schmerzbereiche

T48946 31. August 2020 13167262 der

Sehr geehrter Herr

Pfizer Consumer Healthcare GmbH fuhrt den freiwilligen Rickruf zweier Chargen der ThermaCare®
Warmeauflagen fir groRere Schmerzbereiche 4er Packung auf GrolRhandelsebene durch. Betroffen
sind die Charge Nr. T73713, die wir von November 2017 bis Januar 2018 ausgeliefert haben, als auch
die Charge Nr. T48946, die wir vom Februar 2018 bis Mai 2019 ausgeliefert haben.

Dieser freiwillige Ruckruf auf GroRBhandelsebene wird durchgefiihrt, da maoglicherweise in den
betroffenen Chargen vereinzelte Ruckenauflagen Warmezellen enthalten, die aufgrund eines
Herstellungsfehlers beschéadigt und daher undicht sein kénnen. Dies kann ein potentiell erhdhtes
Risiko fur das Auftreten von Reizungen, Verbrennungen, Schwellungen, Ausschlage oder andere
anhaltende Veranderungen der Haut durch direkten Kontakt der Haut mit den Bestandteilen der
Warmezellen darstellen.
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Es besteht die Mdglichkeit, dass das Austreten des schwarzen, koérnigen Warmezelleninhalts vom
Kunden erkannt und damit die Anwendung des Produktes unterlassen wird.

Die Produktkennzeichnung warnt davor, dass die Anwendung von ThermaCare® Warmeauflagen fur
groRere Schmerzbereiche nicht erfolgen soll, wenn die Warmezellen undicht sind und/oder die
Auflage beschadigt ist. Weiterhin weist die Produktkennzeichnung Konsumenten darauf hin, bei Haut-
oder Augenkontakt mit dem Inhalt der Warmezellen die Auflage zu entfernen, den betroffenen Bereich
mit Wasser zu spulen, und umgehend einen Arzt zu konsultieren.

Laut unseren Unterlagen haben wir lhnen in dem Zeitraum November 2017 bis Januar 2018 Ware der
betroffenen Charge T73713, sowie im Zeitraum Februar 2018 bis Mai 2019 Ware der betroffenen Charge
T48946 geliefert. Wir mochten Sie bitten, lhren Bestand zu Uberpriifen und etwaige Restbestande sofort
an unser Lager mit der folgenden Adresse zur Gutschrift zuriickzugeben.

Pfizer Consumer Healthcare GmbH
Retourenabteilung

Tagweide 5

76139 Karlsruhe

Diese MalRnahme wurde bereits dem BfArM mitgeteilt. Wir bedanken uns sehr fir Ihre kooperative
Unterstitzung und bedauern jegliche Unannehmlichkeiten.

Bei Ruckfragen wenden Sie sich bitte an den Pfizer Consumer Healthcare Customer Service

(Tel Nr.: 030-550055 54359)

Mit freundlichen GriiRen

Pfizer Consumer Healthcare GmbH

Director Finance (DACH) Vertreibsleiter (DACH)
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