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CIBA VISION® FreshLook® Colors Kontaktiinsen - Handelsrilckruf
CIBA VISION® Referenz; FLC FCA 08.2010
INFORMATIONSSCHREIBEN

Sehr geehrte Damen und Herren,

CIBA VISION”” méchte Sie (ber einen Rickruf auf Handelsebene informieren, der drei Chargen der
FreshLook® Colors Kontaktlinsen betrifft, die zwischen November 2009 und Juli 2010 ausgeliefert wurden.

Hintergrund

Wiahrend des Hersteliprozesses von drei Chargen der FreshLook® Colors Kontakttinsen (Linsenstérke +2,50
D) wurden in einigen wenigen Fallen Gussformen fiir eine andere Linsenstarke (-5.50 D) eingesetzt. Deshalb
kénnte eine kleinere Anzahl von Packungen Kontaktlinsen enthalten, deren Brechkraft sich von der
Kennzeichnung auf der Verpackung des Produkts unterscheidet.

Die klinische Beurteilung ergibt kein Gesundheits- oder Sicherheitsrisiko flir Verbraucher aufgrund der
Stirkendifferenz der Linsen. Ein Kontaktlingentriager knnte aber eine schiechtere Sehschirfe empfinden,
wenn er eine Kontakilinse aus den betroffenen Chargen aufsetzt, da sie sich eventuell von seinem
Sehkorrektionsbedarf signifikant unterscheidet.

Was miissen Sie jetzt tun?
Nach unseren Versandunteriagen kénnten Sie Produkte aus den drei betroffenen Chargen erhaiten haben,
die anhand der folgenden informationen auf der Packung oder dem Blister identifiziert werden kénnen:

Produkt gn‘mm': Stirke Durchmesser | Basiskurve | Verfallsdatum
FreshlL.ook® Colors Sapphire Blue | 304980 +2.50D 14.5mm Median 2014-08
FreshLook® Colors Sapphire Biue | 312044 +2.500D 14.5 mm Median 2014-09
FreshLook® Colors Viotet 302592 42500 14.5 mm Median 2014-09

Soliten Sie FreshLook® Colors Kontakmnsen aus den betroffenen Chargen in Ihrem Lager haben, 8o bitten
wir Sie, diese an CIBA VISION® zusammen mit dem beigefigten Antwortformular zuriickzuschicken.

CIBA VISION® wird thnen die zuriickgeschickten Kontaktiinsen aus den betroffenen Chargen umgehend
gutschreiben.

CIBA VISION's benannte Stelle BS! und die nationalen Aufsichisbehtrden wurden Uber den Riickruf
informiert.

Wir bitten Sie, eventuel!e Unannehmiichkeiten zu entschuldigen. Bei Riickfragen wenden Sie sich bilte an
das CIBA VISION® Service Team unter 08026 941-111.

Mit freundlichem GruB3,
CIBA VISION Vertriebs GmbH
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Antwortformular

ANLEITUNG
Bitte fullen Sie dieses Antwortformular aus und senden Sie es per Fax innerhalb von 10 Tagen an CIBA VISION
zurlick, selbst wenn Sie kein Produkt am Lager haben, das von diesem Handelsriickruf betroffen ist. Bitte verwenden
Sie die Faxnummer: 0800 1123456
Bitle fugen Sie dieser Rucksendung keine Produkie bei, die nicht vom Rickruf betroffen sind, auch keine anderen
Packungen oder Wettbewerberprodukte,
Bitte senden Sie dis betraffenen Produkle nicht Gber den *normalen” CIBA VISION® Racksendeweg. Bitte nutzen Sie
die unten siehende Adresse.
Woenn Sie zusétzliche Informationen benétigen, rufen Sie bitte das CIBA VISION® Service Team unter 05026 941-111
zurick,

Ansprechpartner (bitte in Druckbuchstaben):

Unterschrift des Kunden / Datum:

KUNDENINFORMATION
Kundenname:
Kundennummer:
Telefonnummer:
JA NEIN
i} ] lch habe das CIBA VISION® Informationsschreiben zu Freshl.ook® Colors Kontaktlinsen, CIBA
VISION® Referenz FLC FCA 08.2010, erhalten,
0 N Ich habe FreshLook® Colors Kontaktlinsen aus den betroffenen Chargen (304980, 312044, 302592)

am Lager.
Fails JA, werde ich die Produkte zurhcksenden an:
CIBA VISION Vertriebs GmbH

z. H. FreshLook® Colors Kontaktlinsen Rilckruf
BauhofstraBe 16, 163762 Grollostheim

PRODUKT ROCKSENDE-INFORMATION

Wenn Sie Produkte zurlicksenden, fuilen Sie bitte diesen Abschnitt aus und senden Sie das Antwortformular mit den
Packungseinheiten der betroffenen Chargen von FreshLook® Colors Kontaktiinsen, die Sie am Lager haben, an CIBA
VISION® zuriick.

304980
312944
302592

Chargen: Zurlickgesandte Menge Ricksendedatum Zurlickgeschickt von (Untarschrﬁ!lbatum)
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