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Dringende Sicherheitsinformation betreff end
 

Produkt Behandlungsliege PODOLOG MOON PROFESSIONAL 

Mehr Sicherheit durch Qualitätsmanagement.

Liebe Kundin, lieber Kunde,
die Produktsicherheit hat bei RUCK höchste Priorität. Seit Jahren ist RUCK ein zertifi ziertes Unternehmen 
nach EN ISO 13485 und EN ISO 9001. Dies beinhaltet jährlich wiederkehrende unabhängige Auditierungen 
mit hohen Aufl agen an Sicherheit und geregelten Abläufen. Für Produkte ist die normative und regulatorische 
Konformität Bestandteil des Qualitätsmanagements. Für Sie gewährleisten diese Prozesse eine hohe Sicherheit 
für alle Anwendungen.

Damit dies so bleibt sind wir verpfl ichtet, Sie auf Veränderungen oder produktspezifi sche Risiken hinzuweisen.

Im vorliegenden Fall ist das Produkt PODOLOG MOON PROFESSIONAL mit folgenden Seriennummern 
betroff en: 16PMP001 – 18PMP045, sowie die 18PMP047 und 18PMP048. 
 
Es liegen RUCK bislang vier Reklamationen von Anwendern vor, bei denen sich im Bereich der Befestigungsver-
schraubung zwischen Hubsystem und Sitzteil einzelne Schrauben selbsttätig gelöst haben. Beide Teile sind in 
diesem Bereich mit 10 sichtbaren Schrauben miteinander verbunden.

Risiken für Sie sind:
Bei den vorliegenden Reklamationen haben sich einzelne Schrauben gelöst. Nur, falls sich alle Schrauben 
lösen sollten ist ein sicherer Betrieb der Liege nicht mehr gewährleistet. Dann könnte sich das Sitzteil vom 
Hubsystem lösen.

  
Was müssen Sie tun?
Prüfen Sie umgehend nach Erhalt dieses Schreibens gemäß der nachfolgenden Bebilderung, ob sich bei ihrer 
Behandlungsliege Schrauben gelöst haben. Dies ist durch eine einfach durchzuführende Sichtkontrolle feststellbar.
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01 Ausgangsposition 02 Ganz nach oben fahren 
und Liege ausstecken

03 Fußteile nach oben

04 Hubverkleidung anheben 05 Blick ins Innere 06 Blick auf die Schrauben 
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07 Blick auf alle 10 Schrauben aus zwei Blickwinkeln um Schraube 9 und 10 erkennen zu können. 
Hier sind alle Schrauben korrekt verschraubt.

08 Schraube fehlt (1) oder nicht 
korrekt verschraubt (2)

Möglichkeit 1:
■  Falls die Sichtkontrolle ergibt, dass alle Schrauben noch fest sit-

zen (vgl. angehängte Bilder), so können Sie die Behandlungsliege
uneingeschränkt weiter nutzen.

■   Bitte führen Sie diese Sichtkontrolle monatlich durch bis die 
nächste reguläre Wartung (bei dieser werden die Schrauben ge-
tauscht und gesichert) durchgeführt wurde. Gerne können Sie 
ihren Wartungstermin unter unten angegebener Kontaktnummer 
vereinbaren. Im Rahmen der Wartung werden alle Schrauben ge-
gen Neue kostenfrei auszutauschen, und diese mit einer Schrau-
ben-sicherung (Kleber) zu versehen. Durch diese Maßnahme ist 
ein künftiges, ungewolltes Lösen der Schrauben ausgeschlossen. 

■  Sollte eine der monatlichen Sichtkontrollen ergeben, dass sich 
mittlerweile Schrauben selbsttätig gelöst haben, so verfahren Sie 
bitte wie in Möglichkeit 2 beschrieben.
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Möglichkeit 2:
■  Falls die Sichtkontrolle ergibt, dass mindestens eine Schraube nicht mehr vollständig eingeschraubt, oder 

gar vollständig gelöst ist (vgl. Bild: 08 Schraube fehlt (1) oder nicht korrekt verschraubt (2) dürfen Sie die 
Behandlungsliege nur noch eingeschränkt verwenden.

■  Sie dürfen die Neigefunktion des Rückenteils (Rückenteilmotor) nicht mehr verwenden. Das Rückenteil muss 
sich während der Behandlung immer in der vollständig aufrechten Position befi nden.

■  Alle anderen Funktionen können Sie uneingeschränkt weiterverwenden. 
■   Nehmen sie umgehend Kontakt mit dem RUCK Serviceteam auf. Wir vereinbaren mit Ihnen einen für Sie 

kostenfreien Service Termin um alle Schrauben gegen Neue auszutauschen, und diese mit einer Schrauben-
sicherung (Kleber) zu versehen. Durch diese Maßnahme ist ein künftiges, ungewolltes Lösen der Schrauben 
ausgeschlossen.

Weitergabe der hier beschriebenen Informationen: 
Bitte stellen Sie sicher, dass alle ihre Mitarbeiter und Kollegen Kenntnis von dieser Dringenden Sicher-
heitsinformation erhalten. Sofern Sie betroff ene Produkte an Dritte abgegeben haben, leiten Sie bitte eine
Kopie dieser Information weiter, oder kontaktieren sie die unten genannte Ansprechperson. 

Bitte bewahren Sie diese Information solange auf, bis die Servicemaßnahme durch RUCK durchgeführt wurde. 
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Was unternimmt RUCK?
RUCK wird in Ihnen im Rahmen einer für Sie kostenfreien Servicemaßnahme alle Schrauben der be-
troff enen Befestigungsverbindung gegen Neue tauschen und mit einer Schraubensicherung (Kleber) 
versehen.

 
Für diese Nachbesserung bitten wir um Ihr Verständnis. Bei stark beanspruchten technischen Produkten 
kann es immer wieder zu Problemen kommen. Für RUCK ist es Auftrag und Verpfl ichtung Sie umgehend 
zu informieren und für sofortige Abhilfe zu sorgen.
    

Das Bundesinstitut für Arzneimittel und Medizinprodukte hat eine Kopie dieser „Dringenden Sicherheits-
information“ erhalten. 

Ihre Kontaktstelle für eventuelle Rückfragen:  

Serviceabteilung der Hellmut Ruck GmbH
service@hellmut-ruck.de
07082 9442-259 

26.04.2018
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RÜCKMELDUNGSFORMULAR

Dringende Sicherheitsinformation

Produkt PODOLOG MOON PROFESSIONAL
 

Name, Vorname: 

Adresse:   

Stadt, Land, PLZ:  

Kundennummer:  

Seriennummer der Behandlungsliege:

1. Ich habe diesen Sicherheitshinweis erhalten und gelesen. 
2.  Ich habe sichergestellt, dass alle meine Mitarbeiter/-innen in vollem Umfang über diesen 

Sicherheitshinweis Bescheid wissen. 
3. Ich werde mich bei etwaigen Fragen an die Hellmut Ruck GmbH wenden. 

Unterschrift:

Datum:                
 

 
BITTE SENDEN SIE DIESES RÜCKMELDUNGSFORMULAR PER E-MAIL AN 
service@hellmut-ruck.de
Betreff : Rücksendeformular Dringende Sicherheitsinformation  

Oder per FAX
+49 (0)7082 9442-222




