Hoger & Meisinger GmbH « Postioch 21 03 55 « 41429 Neuss « Germany

Wichtige Kundeninformation korrektive MaBnahme
Titanbasen 36PTB01MP2000, 36PTB02MP200, 36PTB0O3MP2000
Mégliche Vertauschung

Sehr geehrter Kunde,

wie vorab telefonisch informiert, kann es bei der Verpackung der genannten Titanbasen zu einer Vertau-
schung gekommen sein. Von diesem Fehler kénnen folgende Lotnummern betroffen sein:

36PTBOIMP2000: BI 1644
36PTBO2MP2000: BI 1645
36PTBO2ZMP2000: BI 1646

Durch die Vertauschung ist es moglich, dass Sie eine Titanbasis bekommen haben, deren Gingivahéhe nicht
korrekt ist (z.B. |.5 mm anstatt 3 mm). Dadurch besteht bei der Anwendung des Produktes ein Risiko, dass
die prothetische Versorgung nicht optimal passt.

Gemal unseren Unterlagen haben Sie Produkte der betroffenen Lotnummern erhalten. In der Anlage erhal-
ten Sie eine Ubersicht der an Sie gegangenen Lieferungen der oben genannten Lotnummern.

Wir empfehlen lhnen daher, Ihren Lagerbestand auf die oben genannten Lotnummern zu prifen und uns
die betroffenen Artikel zur Kontrolle zuzusenden. Sie erhalten dafiir umgehend Ersatz. Sollten Sie die rele-
vanten Produkte bereits verwendet haben, empfehlen wir Ihnen, die Passung der Versorgung nochmals zu
tiberpriifen.

Wir bedauern sehr, dass es hier maglicherweise zu einer Qualitdtsabweichung gekommen ist. Im Rahmen
unseres Qualitdtsmanegementsystems haben wir bereits Korrekturmalinahmen eingeleitet um einen sol-
chen Fehler in Zukunft auszuschlieBen.

In der Anlage senden wir lhnen ein Formular zur Empfangsbestdtigung. Bitte senden Sie das ausgefiillte
Formilar per Fox o IR < 7 o I

Fiir weitere Fragen zu diesem Vorgang steht lhnen unser Kundenservice unter _ selbst-
verstandlich jederzeit zur Verfligung.

Mit freundlichen Griifien
Hager & Meisinger GmbH
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Hager & Meisinger GmbH e Postfach 21 03 55 « 41429 Neuss « Germany

Empfangsbestdtigung der Kundeninformation
Titanbasen 36PTB01MP2000, 36PTB02MP200, 36PTBO3MP2000
Mégliche Vertauschung

Per Fax oder per E-Mail senden an:

Artikel Lot Erhaltene Anzahl Lieferschein
PTBOI Bl1644
PTBO2 Bl1645
PTBO3 Bl1646

L] Ich bestdtige den Erhalt der Information. Das Produkt/die Produkte in meinem
Lagerbestand sind korrekt.

L] Ich bestdtige den Erhalt der Information. Produkte in meinem Lagerbestand sind
mit einem falschen Produktetikett versehen, und ich sende diese umgehend zu-
riick.

Artikel Lot Menge
L] Ich habe die Information gelesen und verstanden. Ich habe Fragen beziiglich des

Austauschs und der Riicksendung. Bitte kontaktieren Sie mich:

Name, Telefonnummer:

Stempel bzw. Anschrift:

Unterschrift Datum




