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Wichtige Kundeninformation korrekt ive Maßnahme 
Titanbasen 36PT B01 MP2000, 36PTB02MP200, 36PTBOJMP2000 

Mögliche Vertauschung 

Sehr geehrter Kunde, 

wie vorab telefonisch informiert, kann es bei der Verpackung der genannten Titanbasen zu einer Vertau
schung gekommen sein. Von diesem Fehler können folgende Lotnummern betroffen sein: 

36PTBOIA1P2000:BII644 

36PTB02MP2000: 811645 

36PTB02A1P2000:BII646 

Durch die Vertauschung ist es möglich. dass Sie eine Titanbasis bekommen haben, deren Gingivahöhe nicht 
korrekt ist (z.B. 1.5 mm anstatt 3 mm). Dadurch besteht bei der Anwendung des Produktes ein Risiko, dass 
die prothetische Versorgung nicht optimal passt. 

Gemäß unseren Unterlagen haben Sie Produkte der betroffenen Lotnummern erhalten. ln der Anlage erhal
ten Sie eine Übersicht der an Sie gegangenen Lieferungen der oben genannten Lotnummern. 

Wir empfehlen Ihnen daher, Ihren Lagerbestand auf die oben genannten Lotnummern zu prüfen und uns 
die betroffenen Artikel zur Kontrolle zuzusenden. Sie erhalten dafi.ir umgehend Ersatz. Sollten Sie die rele
vanten Produkte bereits verwendet haben. empfehlen wir Ihnen, die Passung der Versorgung nochmals zu 
überprüfen. 

Wir bedauern sehr, dass es hier möglicherweise zu einer Qualitätsabweichung gekommen ist. Im Rahmen 
unseres Qualitätsmanegementsystems haben wir bereits Korrekturmaßnahmen eingeleitet um einen sol
chen Fehler in Zukunft auszuschließen. 

ln der Anlage senden wir Ihnen ein Formular zur Empfangsbestäti~e das ausgefüllte 
Formularper Fax an oder per E-Mail an _.._ 

Für weitere Fragen zu diesem Vorgang steht Ihnen unser Kundenservice unter 
verständlich jederzeit zur Verfügung. 

A1it freundlichen Grüßen 

Hager & Meisinger GmbH 

selbst-

Hocer &c Me .. inpr GmbH 

Hansemannstr. 10 
41468 Neuss i Germany 
Phone: +492131 2012·0 
Fox· +492131 2012-222 
E-Mail: W"'ro@mc.s•ngcr.de 
Internet: www.mei~er.de 

GeschaftsfUhrer. 
Dr. Sur......-d Hochst 
Sebostian Voss 

HRS Neuss 12038 
USL-10-Nr. DE 119429 377 
S<euer-Nr. 122!5732/4973 
G>.;~>iger-10 DE72 ZZZO 0000 OUO 50 

Sparkasse Neuss (EUR) 
BLZ 305 500 00 
Konto 128 009 
SWIFT-Codc WELADEDNXXX 
I SAN DE85 3055 0000 0000 1280 09 

Sparl<asse Neuss (USD) 
SLZ lOS 500 00 
Konto 95 000 303 
SWIFT·Co<le WELADEDNXXX 
I SAN DE91 3055 0000 0095 0003 03 

Commer:zb:mk AG 
SLZ 300 400 00 
Konto 1122662 00 
SWIFT-Code COBADEDDXXX 
IBAN DE96 300400000112 2662 00 

Deutsche Bank AG Dusseldon 
BLZ 300 700 10 
Konto 213 7404 00 
SWIFT-Co<l< DEUTDEDDXXX 
I BAN OE45 3007 0010 0213 7404 00 
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Empfangsbestätigung der Kundeninformation 
Titanbasen 36PTB01MP2000, 36PTB02MP200, 36PTB03MP2000 

Mögliche Vertauschung 

 

 

Per Fax oder per E-Mail senden an: 
+49 (0)2131 2012-223 oder RA@meisinger.de. 

 

Artikel Lot Erhaltene Anzahl Lieferschein 

PTB01 B11644   

PTB02 B11645   

PTB03 B11646   

 

 

☐ Ich bestätige den Erhalt der Information. Das Produkt/die Produkte in meinem 

Lagerbestand sind korrekt. 

 

☐ Ich bestätige den Erhalt der Information. Produkte in meinem Lagerbestand sind 

mit einem falschen Produktetikett versehen, und ich sende diese umgehend zu-

rück. 

   

 

 

 

 

 

☐ Ich habe die Information gelesen und verstanden. Ich habe Fragen bezüglich des 

Austauschs und der Rücksendung. Bitte kontaktieren Sie mich: 

 

 Name, Telefonnummer: ____________________________________ 

 

 

 

Stempel bzw. Anschrift: 

 

 

 

Unterschrift     Datum 
 

 

_________________________  ______________________ 

Artikel Lot Menge 

   

   

   


