
 
 

 

 

 

An die Betreiber und Verantwortlichen von 

Radiometer ABL800 FLEX Analysatoren 

 

  06.05.2019 

 

Wichtige Kundeninformation:  

ABL800 Analysatoren, Potentielles Verwechslungsrisiko von Patienten 

 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

 

Im Juni 2018 informierte Radiometer darüber, dass ABL800 Analysatoren potentiell eine 

Verwechslung von Patienten hervorrufen können, wenn eine Abfrage („query“) an AQURE, 

Radiance oder einem KIS/LIS System ausgeführt wird und „Bestätigung Patientenprofil“ 

aktiviert ist. 

 

Wie bereits angekündigt, hat Radiometer an einer Lösung gearbeitet, welche eine neue 

Version der Applikationssoftware umfasst. 

 

Betroffenes Produkt: 

Alle ABL800 FLEX Analysatoren mit Software Versionen 6.14 bis 6.18. 

 

Endgültige Lösung durch Radiometer: 

Radiometer gibt bekannt, dass eine endgültige Lösung für eine potentielle Verwechslung 

von Patienten in der Applikationssoftware Version 6.18 MR1 enthalten ist. Ein Upgrade auf 

diese Version wurde an Ihrem Analysator vorgenommen. 

Die folgenden kurzfristigen Gegenmaßnahmen sind nicht mehr notwendig: 

 

1. Deaktivieren der „Bestätigung Patientenprofil“ 

 

oder 

 

2. Anweisen aller Anwender des Analysators, dass keine neue Probe gemessen wird, 

wenn das Fenster „Bestätigung Patientenprofil“ angezeigt wird. 

 

Die Funktion „Bestätigung Patientenprofil“ kann nun wie gewohnt verwendet werden. 

 

  



 

 

Bitte beachten Sie: 

Sollten Sie nicht der Endnutzer des betroffenen Produktes sein, stellen Sie bitte sicher, dass 

dieses Schreiben den Endnutzer erreicht. Radiometer Medical hat die zuständigen Behörden 

über diese wichtige Kundeninformation wie vorgeschrieben informiert. 

Wir möchten uns an dieser Stelle für die Unannehmlichkeiten entschuldigen und stehen 

Ihnen selbstverständlich bei weiteren Fragen gerne zur Verfügung. 
 

Bei Fragen bezüglich dieser FAN richten Sie bitte an den telefonischen Support per Mail an 

hotline@radiometer.de oder telefonsich unter 02154/818200. 
 

Mit freundlichen Grüßen 
 

Radiometer GmbH 

i.A. 
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