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URGENT Field Safety Notice 
Panorama 1.0T HFO, All Serial Numbers 

Potential for serious injury resulting from structural integrity failure following a magnet quench 
 
 
17‐NOV‐2023 
 

 
 
Dear Customer, 
 
Philips has become aware of a potential issue with Panorama 1.0T HFO systems that could pose a risk 
for patients and/or users.  This URGENT Field Safety Notice is intended to inform you about: 
 
1. What the problem is and under what circumstances it can occur 

 
Philips has been informed of an event in which the structural integrity of the Panorama 1.0T HFO 
system components failed due to unintended excessive pressure buildup of helium gas during a 
magnet quench.  
 
During a quench, a large amount of helium evaporates and is vented outside the building through a 
venting system.  If an unknown blockage is present in the venting system and the pressure exceeds 
design limits, the structural integrity of the system may be compromised. The magnet may 
experience an unsolicited quench during normal use or will quench when initiated in an emergency 
situation by the operator pressing the Magnet EMERGENCY STOP button.  
 
Philips has received one (1) complaint of system and property damage after quenching the magnet 
on Panorama 1.0T systems as of November 2023. There was no report of injury or serious harm.   

 

2. Hazard/harm associated with the issue 
 

If the system is unable to contain the pressured helium gas due to an unforeseen blockage in the 
system the following are risks to patients and/or operators that may lead to injury or death: 

o Chemical exposure (i.e. helium gas); may expand to surrounding rooms 
o Asphyxia 
o Barotrauma 
o Mechanical trauma caused by debris, for example: 
 Traumatic brain injury 
 Laceration 
 Fracture 
 Eye injury 
 Contusion 

 
This issue could also lead to system and/or property damage.  

Please immediately stop use of your impacted MR system  
(see also Section 4: Actions to be taken by customer). 

 
Please review the following information with all members of your staff who need to be 

aware of the contents of this communication. It is important to understand the 
implications of this communication. 

 
Please retain this letter for your records. 
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• Post this notice near the affected Panorama 1.0T HFO system(s) for ease of reference. 
 

• Circulate this notice to all users of this device so that they are aware of the product issue and 
associated hazard/harm until this issue has been resolved.  

 

• Please complete and return the attached updated customer response form to Philips 
promptly and no later than 30 days from receipt of this letter.  

 
5. Actions planned by Philips to correct the problem 

 

Philips is requesting that customers immediately stop using the MR systems until an inspection can be 
completed.   
 
Philips will contact you to schedule time for a Field Service Engineer (FSE) to visit your site to inspect 
your system starting in December 2023. (Reference FCO78100572)  

 
Please be assured that maintaining a high level of safety and quality is our highest priority. If you need 
any further information or support concerning this issue, please contact your local Philips 
representative.  
 
This notice has been reported to the appropriate Regulatory Agencies.   
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URGENT Field Safety Notice Response Form 
 
Reference: Panorama 1.0T HFO System: Potential for serious injury resulting from structural integrity 
failure following a magnet quench 
 
Instructions:  Please complete and return this form to Philips promptly and no later than 30 days from 
receipt. Completing this form confirms receipt of the Field Safety Notice Letter, understanding of the 
issue, and required actions to be taken. 
 
 

Customer/Consignee/Facility Name:   

Street Address:   

City/State/ZIP/Country:   

 
             
     
                   
 
 

Customer Actions: 
Follow the instructions provided in Section 4 of the Field Safety Notice Letter.  
 
We acknowledge receipt and understanding of the accompanying Field Safety Notice Letter and confirm 
that the information from this Letter has been properly distributed to all users. 
 
Name of person completing this form:  
 

Signature:   

Printed Name:   

Title:   

Telephone Number:   

Email Address:   

Date (DD / MMM / YYYY):   

 
 
Please complete and return the response form to Philips promptly and no later than 30 days from receipt 
via email to: pd.cnr@philips.com.  




