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Kundeninformation - Produktriickruf KC464S

Sehr geehrte Sr. ........... ,
wie bereits telefonisch besprochen, erhalten Sie anbei die notwendigen Riickrufinformationen:
Betroffener Artikel

KC464S TARGON TIBIA NAGEL STAHL 11X360MM
Lot. No.: 51238505

falsch beschriftet mit KC4658 11X375MM

Der Fehler ist die falsche Beschriftung des Implantats mit KC465S 11X375MM.

Bitte iiberpriifen Sie Thren Bestand und senden Sie den fehlerhaften Artikel der oben genannten
Charge an die folgende Adresse zuriick:

Aesculap. Vorsitzender des Beirates: Sitz der Gesellschaft: Tuttlingen  Bankverbindungen: Anschrift:

All it takes to operate. Dr. Fritz Lamb Reg. Gericht: Tuttlingen HRA 902 Deutsche Bank AG Tuttlingen Aesculap AG & Co. KG
Geschiftsleitung: . Steuernummer: 21060/00028 BLZ 653 700 75, Konto 21 22 000 Am Aesculap-Platz
Prof. Dr, Dr. Dr. h.c. Michael Ungethiim IBAN DE44 6537 0075 0212 2000 00 D-78532 Tuttlingen
{Vorsitzender und Dresdner Bank AG Tuttlingen
pers. haftender Gesellschafter) BLZ 643 800 11, Konto 27 23 001
Christof Hennigfeld {BAN DEOS 6438 0011 0272 3001 00

Dr. Harald Stallforth
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Bau 12, Zentraler Wareneingang
Abteilung ZRL/RCC

Riickruf '

Am Aesculap Platz

78532 Tuttlingen

Fiir den zuriickgesandten Artikel erhalten Sie eine kostenlose Ersatzlieferung.

Bei Riickfragen wenden Sie sich bitte an

Riickruf Koordinatorin: Produkt Manager:
Tel.: +49 7461 95-2922 Tel.: +49 (0) 7461-95 2104
e-mail : @aesculap.de e-mail : @aesculap.de

Wir entschuldigen uns fiir die Unannehmlichkeiten und versichern Ihnen, dass alle
Anstrengungen unternommen werden und notwendige Manahmen eingefiihrt wurden, die
sicherstellen, dass dieses Problem nicht wieder vorkommt.

Mit freundlichen GriiBen

Aesculap AG & Co. KG

i. V. i. A.

Leiter Qualititsmanagement Revision Qualititsmanagement
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