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Field Safety Corrective Action – Produktrückruf 
 
von tezo Implantaten, CS 3417-08, Lot.: U001188 
 
 
Brief Anrede, Nachname, 
 
 
Sie verwenden das Wirbelsäulenimplantatsystem, tezo, in Ihrem Hause. Teil des Im-
plantatsortiments sind Cages mit der Artikelnummer CS 3417-08.  
 
Im Rahmen unserer Qualitätskontrollen haben wir einen Produktionsfehler bei o.g. Pro-
dukten festgestellt. Die mechanische Belastbarkeit der Cages kann durch den Fehler 
möglicherweise beeinträchtigt worden sein. Betroffen sind möglicherweise auch Cages 
der Losnummer U001188. 
 
Bitte verwenden Sie keine Implantate der o.g. Losnummer und schicken Sie diese bitte 
mit dem beiliegenden Rücksendeformular an folgende Adresse: 
 

ulrich GmbH & Co.KG 
Customer Service  

 
Tel.: 0731-9654-123 

Buchbrunnenweg 12 
89081Ulm 

 
Ein Rücksendeformular mit RAN-Nr. liegt bei. Sofern betroffene Implantate bereits im-
plantiert wurden, bestätigen Sie uns dies bitte anhand des beigefügten Formulars. 
 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an Ihren Medizinprodukteberater oder den Unter-
zeichner. 
 
Für die Unannehmlichkeiten möchten wir uns entschuldigen und danken Ihnen für Ihre 
Zusammenarbeit. 
 

  
 
 
 

 

   
 
 
 
 
  

 
 

 
 

  
 Name: 
 Telefon: 
 Telefax: 
 e-mail: 

 
 
 

 
+49 (0)731 9654  
+49 (0)731 9654 2701 

@ulrichmedical.com 



 

Mit freundlichen Grüßen, 
 
 
ulrich GmbH & Co. KG 
 
 

 

Leitung Entwicklung & Produktmanagement Implantate und Instrumente 
Sicherheitsbeauftragter 
  
 




