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Gehwagen "Premium" Art.-Nr. 933716

sehr geehrte Frau (G

Qualitdt und Produktsicherheit haben bei uns hdchste Prioritit.
Sorgfdltig achten wir darauf, nur geprifte Artikel in unser
Sortiment aufzunehmen. Auch bei dem von Ihnen bestellten Gehwagen
"Premium", dem Produkt eines renommierten Herstellers, waren wir
Uberzeugt, hochwertige Ware eingekauft zu haben.

Jetzt haben wir von unserem Lieferanten die Information er-
halten, dass bei einigen Gehwagen mdglicherweise ein Material-
fehler vorliegen kénnte. Der Fehler kann bewirken, dass die Gabel
des Rollators bricht, was zu ernsten Verletzungen flithren kénnte.
Folgende Produktionsnummernkreise kénnten davon betroffen sein:

5890 bis 6007

Um Ihre Sicherheit zu gewdhrleisten, halten wir eine Uberpriifung
far unumganglich. Bitte kontrollieren Sie an Ihrem Gehwagen die
Produktions-Nummer (siehe beiliegendes Bild) und tragen Sie diese
auf dem Antwortschreiben ein. Erst wenn Sie Uberprift haben, dass
Ihr Gehwagen nicht in oben genannten Nummernkreis liegt, kénnen
Sie den Gehwagen unbedenklich weiter benutzen.

Sollte Ihr Gehwagen in diesen Nummernkreis liegen, muss er

von uns ausgetauscht werden. In diesem Fall bitten wir Sie, sich
wegen der Rucksendung sofort mit uns unter der Telefon-Nummer
07524 / 703 373 in Verbindung zu setzen. Sie erreichen uns

baby-walz h‘;ﬂ;‘;‘:{;‘j walzmm sunny@ credawalz.
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Montag - Freitag von 08:00 - 17:00 Uhr. Wir sorgen daflr, dass die
Rucksendung fur Sie unkompliziert und in jedem Fall kostenlos
erfolgt.

Bitte schicken Sie uns in jedem Fall die beiliegende Antwort -
vollstandig ausgefillt - mit dem fur Sie bereits frankierten
Briefumschlag zuruck.

Fir Ihren Aufwand und Ihr Verstdandnis haben wir Ihnen auf Ihrem
Kundenkonto eine Gutschrift von 10,00 Euro gebucht. Der Betrag
steht Thnen jederzeit zur Verfigung.

Wir freuen freuen uns auf Ihren Anruf.
Bitten schenken Sie uns auch in Zukunft Ihr Vertrauen.
Mit freundlichen GruRen

Versandhaus Walz GmbH

Kundendienst
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